Domicilio: Calle Juana de Lara N° 161 entre Calles

P P rOVI d e n C I a Sucre y San Martin — Cuarto Barrio — Ciudad: Luque

Nos ponemos en tu |ugar Teléfono: 0975 187 000
Correo:  info@sepeliosprovidencia.com.py

En la ciudad de Asuncion, a los XXXXXXXXXXXXXXXXX del mes XXXXXXXXXXXXXXXXXxX del afo 20...
concurren por una parte la

empresa PROVISION E.A.S., con RUC N.2 80134829-3 domicilio en calle Juana de Lara N.2161c/ Sucre
del Cuarto Barrio de la ciudad de Luque, email info@sepeliosprovidencia.com.py y numero de
celular n.e

+595975187000 representada en este acto por el sefior Ariel Albis Brancolini, con c.i. N. 2 XXXXXXXXXX
en su caracter de Presidente, en adelante denominado PROVIDENCIA, y por la otra parte el sefior/a
XXX XXX XXX XX XXX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX

con Cl N2 xxxxxxxxxxx, fecha de nacimiento xx/xx /xxxx, edad xx domiciliado/a en calle
XXXXX XXX XXX XXX XXX XX XX KXXXXXXXXXXXXXXXX, del barrio
XXXXXX XXX XXX XXX XX XXX KXKXKXKXKXKXKXKXXKXKXKXKXXKXKXXXKXKXKKXKXXXXX XXX XXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX de

la ciudad de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Celular N.2 XXxxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Y ~correo electronico
XXXXXXXXXXXXXXXKXX XXX

XXXXXXHXXKHXXKHXXEHXXEKHXXKKIEXKXKXKXKKIEXKXXKXXKKXKXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en adelante denominado EL/LA TITULAR,
y ambas en conjunto se )
denominan LAS PARTES, quienes convienen en celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS SOCIALES, bajo las siguientes clausulas y condiciones que se detallan a continuacion:
CLAUSULA PRIMERA: El objeto del presente contrato consiste, en la prestacién de servicios sociales
por

parte de PROVIDENCIA, a favor de LOS BENEFICIARIOS consignados por EL/LA TITULAR, en el
ANEXO del

presente contrato, conforme las condiciones y cldusulas acordadasa continuacién por LAS PARTES.

1.1Para los efectos del presente contrato, LAS PARTES acuerdan las siguientes definiciones:

1.1.1-Titular: Es la persona responsable del pago de los servicios ‘aqui convenidos, solicitar los
servicios, requerir compensacion, y realizar todo cuanto tramite el presente contrato habilite ante
PROVIDENCIA, como ser, pero no limitdandose a, alta y baja de beneficiarios, cambio de método
de pago, cambio de plan contratado, entre otros.

1.1.2- Titular/es suplente/s: Es/son la/s persona/s que, actlan con'las mismas prerrogativas que el
titular, ante la ausencia de este ultimo por fallecimiento. Los mismos serdn denominados titular
suplente 1y 2 respectivamente, y actuaran en el mismo orden de prelacion, es decir, ante la
ausencia del titular, actua el suplente 1, y ante la ausencia del titular y del suplente 1, actua el
suplente 2.

1.1.3- Beneficiario/s: Es/son la/s persona/s que, son las destinatarias de usufructo de los servicios
provistos por PROVIDENCIA. El/los mismo/s, pueden.o no ser titulares o suplentes.

1.1.4- Proveedor/es: Es/son la/s persona/s juridicas o fisicas, que se dediguen como actividad
comercial habitual, a brindar servicios de sepelio; venta de nichos; venta de lotes en campos santos
(cementerios); servicios de cremacién.

1.1.5- Carencia: significa un lapso tiempo determinado desde la contratacién, permanencia y pago
efectivo de los servicios por el presente convenidos, que sera contabilizada solamente, desde la
aceptaciéon por parte de PROVIDENCIA como cliente.

CLAUSULA SEGUNDA: EL/LA TITULAR declara bajo fe de juramento lo siguiente:

2.1- Que, los datos consighados enla solicitud‘de adhesién y el presente contrato, asi como en la
contenida en los demdas documentos y/o’informaciones suministradas a PROVIDENCIA, son
correctos, exactos y verdaderos.

2.2- Que, la firma obrante al pie del presente documento le obliga con caracter irrevocable al
cumplimiento de todas las obligaciones previstas en el mismo y/o en cualquier otra documentaciéon
presentada a PROVIDENCIA en virtud del presente instrumento.

2.3- Que LOS BENEFICIARIOS consignados en el presente, se encuentran con vida al momento de la
solicitud deprestacion de servicios sociales.

2.4- Que, los datos de LOS BENEFICIARIOS y demas sujetos parte del presente, son auténticos,
verdaderos y declaro ser responsable sobre las consecuencias que acarrea la consignaciéon de datos
errados, erroneos o falsos.

CLAUSULA TERCERA: LAS PARTES acuerdan que LOS SERVICIOS SOCIALES que provee
PROVIDENCIA consisten en: Ante el fallecimiento de uno o mas BENEFICIARIO/S, se brinda una
cobertura econdmica convenida en el plan contratado, dentro de la RepuUblica del Paraguay,
mediante el pago a PROVEEDOR/ES, destinada EXCLUSIVAMENTE, para gastos de sepelio, y/o
compra de nichos, y/o compra de lotes en campos santos (cementerios), y/o pago de servicios de
cremacion, _cuando sean cumplidos los periodos de carencia vigentes para cada uno de los
BENEFICIARIOS, hasta alcanzar la suma maxima acordada en el plan adquirido por EL/LA TITULAR,
y sujeto siempre al cumplimiento de las condiciones dispuestas mas abajo.

3.1. EL/LA TITULAR podra optar, de manera extraordinaria y ante el fallecimiento de uno o mas
BENEFICIARIOS, cuando se cumplan las condiciones pactadas en el presente contrato referentes
a las carencias individuales, desistiendo del pago a PROVEEDOR/ES, a una asistencia econdmica
directa, consistente en el 50% (CINCUENTA POR CIENTO) del monto total del plan de cobertura
contratado, a ser abonada en efectivo, por transferencia bancaria y/o cualquier otro método de
pago que disponga PROVIDENCIA, a EL/LA TITULAR, en un plazo de 72 (SETENTA Y DOS) horas
habiles, a ser contados desde la finalizacion de los tramites de verificacidon y de cumplimiento de
los requisitos documentales y condiciones contractuales exigidas para acceder a la asistencia
solicitada, que seran convenidas entre LAS PARTES, en una clausula posterior.

3.2 LAS PARTES acuerdan que, en el caso de que el pago de los compromisos asumidos por
PROVIDENCIA a PROVEEDOR/ES, y que estos no alcancen la suma maxima contratada, la diferencia
del monto maximo de cobertura NO PODRA SER reclamada por EL/LA TITULAR y/o demas
integrantes o designados en el presente contrato, bajo ningdn sentido, condicidn ni ante cualquier
fuero o instancia.
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3.3 LAS PARTES acuerdan, ademas, que la suma maxima comprometida de cobertura por parte de
PROVIDENCIA no es acumulable por afio de contrato transcurrido, sino, bajo todo efecto de
interpretacion judicial o extrajudicial, se conviene que se trata de una suma maxima uUnica por
BENEFICIARIO, a ser aplicada en los conceptos descritos en los puntos anteriores, bajo las citadas
condiciones y exigencias convenidas.

CLAUSULA CUARTA: LAS PARTES acuerdan que, los datos de EL/LA TITULAR, SUPLENTES Y
BENEFICIARIOS seran consignados en un ANEXO, que forma parte integra del presente contrato.
Toda modificacién, ya sea altas o bajas de integrantes deberd ser comunicada por EL/LA TITULAR
a PROVIDENCIA, por los medios consignados en el presente instrumento, y el EL/LA TITULAR se
obliga, a suscribir un nuevo anexo ante cada evento.

CLAUSULA QUINTA: LAS PARTES acuerdan de manera irrevocable, que servicios sociales vy
prestaciones econdmicas excepcionales, pactadas en el presente contrato, seran Unicamente
brindados por PROVIDENCIA una vez ocurrido el fallecimiento de uno o mas BENEFICIARIO/S, previo
cumplimiento de las siguientes condiciones y procedimientos:

5. EL/LA TITULAR, para acceder a los servicios sociales y prestaciones econdmicas excepcionales,
se obliga por el presente a que, ante ocurrido el fallecimiento uno o mas BENEFICIARIO/S, debe
comunicar obligatoriamente a PROVIDENCIA dicho suceso, DENTRO DE LAS 24 (VEINTICUATRO)
HORAS DE OCURRIDO EL HECHO, por  via telematica, al correo  electrénico
info@sepeliosprovidencia.com.py, y/o servicios@sepeliosprovidencia.com.py;.y/o via.aplicacién de
mensajeria WhatsApp al nUmero

+595975187000. El incumplimiento del plazo que LAS PARTES acuerdan que es perentorio y no
puede ser prorrogado bajo ninguna situacion, hara de pleno derecho, decaer todas y cada una las
obligaciones contraidas por PROVIDENCIA en el presente instrumento..Una vez realizada la
comunicacioén por los medios acordados, PROVIDENCIA, en la_figura de su personal administrativo
o de atencién al socio, asistird a EL/LA TITULAR en el proceso de cobertura, y le solicitara la
siguiente documentacion a ser remitida:

511 Completar la solicitud de prestacién de servicio, para la<cual recibira la asistencia de
PROVIDENCIA para el llenado.

512  Acta de defuncidn expedido por un profesional médico.
5.1.3. Cédula de identidad del fallecido, ambas caras.
5.1.4 Cedula de Identidad del solicitante, ambas caras.

5.2 Solamente cuando sea completada a-satisfaccion de PROVIDENCIA, la provision de toda la
documentacién solicitada, esta ultima procedera a realizarla verificacion de cumplimiento de
los requisitos contractuales para el otorgamiento delbeneficio acordado, de conformidad alos
términos y condiciones dispuestas en el presente instrumento. La simple comunicacién, o
remision de documentacion, né .implica bajo ningun sentido de interpretacion judicial o
extrajudicial, la obligacién por parte de PROVIDENCIA del otorgamiento de los beneficios
sociales.

5.3 EL/LA TITULAR acepta y comprende, que, para acceder a los servicios convenidos en el
presente contrato, debera estar al dia.con las cuotas convenidas al momento de ocurrir el hecho
y haber cumplido el periodo de carencia.acordado por las partes de forma individual para cada
beneficiario del presente contrato. PROVIDENCIA se reserva el derecho de aceptar o no la
regularizacion del pago de las cuotas ante atrasos, pudiendo dar de baja el contrato con efecto
inmediato y se encuentra eximida de prestar los servicios acordados.

CLAUSULA SEXTA: EL/LA TITULAR acepta y entiende que no se aplicaran los pagos a conceptos
no expresamente dispuestos en el presente contrato, como tampoco, los pagos destinados a un
PROVEEDOR, sera abonado de forma directa al cliente, bajo ninguna excepcidén o circunstancia.
Todos los pagos a PROVEEDOR/ES serdn realizados, Unica y exclusivamente por PROVIDENCIA.
Todo pago, realizado de forma directa por EL/LA TITULAR a PROVEEDOR/ES, bajo ningun sentido
del interpretacion judicial o extrajudicial, sera reconocido por PROVIDENCIA ni reembolsado,
renunciando EL/LA TITULAR a reclamacién alguna ante cualquier fuero o instancia.

61 EL/LA TITULAR reconoce y acepta, que, para acceder a los servicios sociales, debera indicar a
PROVIDENCIA por los medios telematicos dispuestos en el punto 5.1, los datos del PROVEEDOR.
Posterior a_dicha indicaciéon, PROVIDENCIA se hard cargo de forma exclusiva de contactar y
abonar los respectivos pagos que correspondan al PROVEEDOR elegido por EL/LA TITULAR.

CLAUSULA SEPTIMA: LAS PARTES convienen para toda interpretacién, que para acceder a la
prestacion de los servicios acordados debera cumplirse con el periodo de CARENCIA dispuesto
para cada persona integrante del presente contrato, enrazdén a la edad declarada de los mismos.
La carencia se regira por la siguiente tabla:

M De OO0 a 40 anos, O6 meses de carencia.
K De 41 a 55 anos, 12 meses de carencia.
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K De 56 a 65 afos, 18 meses de carencia.
K De 66 a 75 anos, 24 meses de carencia.
K De 75 a 99 anos, 48 meses de carencia.

71 LAS PARTES acuerdan que, PROVIDENCIA se encuentra exonerada de cumplir con los
servicios sociales y prestaciones econdmicas excepcionales acordados en el presente contrato,
en casos de fallecimientos de BENEFICIARIO/S que no hayan cumplido con el periodo de
carencia acordado en el apartado anterior.

72 LAS PARTES acuerdan, que la CARENCIA es individual e intransferible a otro BENEFICIARIO/S.

7.4 LAS PARTES acuerdan, que, ante el fallecimiento de uno o mas de los BENEFICIARIO/S antes
de cumplirse el periodo de CARENCIA vigente para el/los mismo/s, PROVIDENCIA cubrird de
manera excepcional, hasta un maximo del 50% (CINCUENTA POR CIENTO) del plan de cobertura
contratado, en los conceptos ya acordados y de conformidad a lo dispuesto en el ANEXO. Dicha
excepcién, no se aplica bajo ningun condicidn o circunstancia, a la prestacién econdmica
excepcional acordada en el punto 3.1 del presente contrato.

CLAUSULA OCTAVA: EL/LA TITULAR contrata el siguiente plan: PLAN
XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX,

con una cobertura de hasta GS. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX millones de. guaranies por
BENEFICIARIO, a ser aplicados

exclusivamente en los servicios pactados en el presente.
CLAUSULA NOVENA: EL/LA TITULAR se obliga a abonar 12 (doce) cuotas de Gs.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (GUARANIES ................ ), con vencimiento mensual del 1 al 5, en.caso de
que

opte por adherirse al sistema de débito automatico. O 12 (cuotas) cuotas.de GSs. XXXXXXXXXXXXX
(GUARANIES. ... ), con vencimiento mensual del 1 al.5, en caso de
que

opte por otros medios de pago habilitados por PROVIDENCIA.

91 EL/LA TITULAR se obliga a realizar el pago de la primera cuota pactada al momento de la
aceptacion por la parte de PROVIDENCIA de la presente solicitud y, acepta y comprenda, que los
servicios previstos en el presente deben ser abonados por mes adelantado.

92 EL/LA TITULAR reconoce y acepta, a que, en caso de optar por la opcidon de débito
automatico, deberd suscribirse a través del enlace o link remitido por PROVIDENCIA, cuyo
proveedor como pasarela de procesamiento de débitos pueden ser Metrepay, T Pago, u otra
empresa que cumpla con los requisitos necesarios para hacer los débitos.

93 EL/LA TITULAR reconoce y acepta, a que, en caso de optar por abonar los servicios contratados
via transferencia bancaria, la misma debera ser realizada ala siguiente cuenta bancaria: Banco UENO
BANK; cuenta N. 2 619529631, nombre: PROVISION EAS; Ruc: 80134829-3, y una vez realizada la
misma, se obliga a remitir el comprobante a PROVIDENCIA por medios telematicos.

94 LAS PARTES acuerdan, que en caso de que EL/LA TITULAR opte por cambiar el método de
pago elegido en el presente contrato; deberd comunicar de manera obligatoria a PROVIDENCIA,
para la actualizacidon de sus datos.

95 LASPARTES acuerdan que encaso de que EL/LA TITULAR, posterior ala firma del presente
contrato, opte por contratar un plan de cobertura de mayores prestaciones, el periodo de
CARENCIA correspondiente al plan nuevo, sera contabilizado desde el inicio de los pagos del
plan de mayor cobertura, no obstante, los BENEFICIARIOS, mantendran la CARENCIA acumulada
en el plan anterior, y podran gozar los beneficios correspondientes a dicho plan, no asi al plan
de cobertura superior, hasta alcanzar la debida CARENCIA.

CLAUSULA DECIMA:EL/LA TITULAR acepta y comprende, que ante la falta de pago oportuno de
una©® cualquiera de las cuotas pactadas en el presente instrumento, originara en forma automatica
la suspension.de la obligacidén de prestacidon de los servicios proveidos por PROVIDENCIA, y
provoca sin ninguna excepcioén, que el total de las cuotas se consideren de plazo vencido.

01 LAS PARTES acuerdan que se establece un periodo de tolerancia maxima de 10 (DIEZ) dias
corridos, a ser contados de la fecha de vencimiento de las cuotas pactadas en el presente. Superado
el periodo de/tolerancia, PROVIDENCIA gqueda eximida y desobligada a prestar cualquier de los
servicios acordados en el presente contrato.

02 LAS PARTES acuerdan que en caso de existir una mora de 2 (DOS) meses en el pago de las
cuotas, los BENEFICIARIO/S del presente contrato, perderadn la CARENCIA acumulada y acordada
en la clausula séptima y sus subpuntos. En caso de que EL/LA TITULAR desee ponerse al dia,
PROVIDENCIA podra, en caso de que considere, reconocer una nueva carencia correspondiente a
30 dias a él/los BENEFICIARIO/S

103 LAS PARTES acuerdan, que en caso de existir una mora de 4 (CUATRO) meses en el pago de
las cuotas, PROVIDENCIA se encuentra facultada a resolver el presente contrato y EL/LA TITULAR
renuncia a cualquier reclamacion judicial o administrativa posterior.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: EL/LA TITULAR acepta por el presente, que PROVIDENCIA podra
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aumentar la cuota mensual, previa notificacion a EL/LA TITULAR por los medios teleméaticos
consignhados en el presente contrato, tomando como referencias paramétricas financieras, tales
como el indice de costo de vida del Banco Central del Paraguay y aumentos decretados por el
Poder Ejecutivo del Salario Minimo, que puedan suscitarse posterior a la firma del presente.

111 EL/LA TITULAR acepta y comprenden, que el valor de las cuotas sufrird un aumento automatico,
una vez que, la edad de su/s BENEFICIARIO/S supere la franja acordada para cada plan con relacién
al costo de las cuotas.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: EL/LA TITULAR acepta que las facturas correspondientes seran
remitidas al correo electronico consignado en sus datos, en vista a que PROVIDENCIA es emisora
de facturas electrénicas habilitado por la SET. En caso de no recepcién de las facturas al correo
consignhado, reconoce y acepta que los mismos seran impactados en el registro de facturas
electréonicas de compra en su perfil de Marangatu (DNIT). Queda bajo responsabilidad del EL/LA
TITULAR, el acceso a dicho correo electronico como asi también que el mismo cuente siempre con
la capacidad de memoria suficiente para recepcionar nuevos correos.

101 EL/LA TITULAR acepta recibir en los medios de notificacién consignados en el presente,
notificaciones sobre su estado de cuenta ante atrasos, promociones y todo otro material
informativo que PROVIDENCIA remita.

102 EL/LA TITULAR acepta y autoriza suficientemente PROVIDENCIA, a que sus datos personales,
imagenes en foto o video, podran ser utilizados por PROVIDENCIA para fines. publicitarios, a los
efectos de promocionar los servicios que esta provee para obtener un rédito.econémico del
mismo, y EL/LA TITULAR renuncia a cualquier reclamacion posteriorsobre eluso delos mismos.

103 EL/LA TITULAR acepta y comprende, qgue PROVIDENCIA se encuentra facultada a perseguir
penal y civiimente, las acciones que puedan menoscabar su reputacidnh o buenas practicas
comerciales, cuando la informacion divulgada carezca de verdad o sea inexacta.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: LAS PARTES acuerdan que el presente contrato tiene una duracién
de 12 (doce) meses contados de la fecha suscripcidn y pago de la primera cuota, y que el mismo,
es de renovacion automatica, salvo expresa comunicacién de EL/LA TITULAR en contrario, con una
anticipacién minima de 60 (sesenta) dias.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: LAS PARTES acuerdan, que, en caso de nulidad de alguna clausula,
solo quedara afectada la misma, siendo validasy vinculantes todas las demas clausulas.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: LAS PARTES acuerdan gue PROVIDENCIA se encuentra eximida de
prestar los servicios aqui convenidos, ante fallecimientos de EL/LOS BENEFICIARIO/S que sean
producto o atribuidos a guerra y pandemias declaradas por cualquier autoridad del Gobierno
Paraguayo.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: LAS PARTES constituyen domicilio en el lugar indicado en la presente
solicitud de prestacién de servicios juridicos, y aceptan que seran validas todas las notificaciones
alli practicadas. Aceptan, ademas, que son validas para todos los efectos legales, las
notificaciones telematicas realizadas a las direcciones de correo electronico consignados en la
presente, cualquiera sea el tipo de ellas y tendran pleno efecto. LAS PARTES aceptan que todo
cambio del domicilio y/ocorreo electrénico debera ser comunicado a la otra parte para su validez,
siendo validas todas las notificaciones efectuadas en el domicilio y correo electrdénico previo de
no hacerse la notificacion debida.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: EL/LA TITULAR declara recibir una copia de la presente solicitud, en
la cual se consignan los términos y condiciones de la prestacién de los servicios y que manifiesta
expresamente conocer todo .su contenido y alcance, y se obliga por el presente, a remitir a
PROVIDENCIA, una copia de este firmada por el en todas sus hojas. U optar por aceptar los
términos y condiciones por via telematica (correo electronico o w app), por los medios
telematicos consignados en el presente o de manera fisica.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: LAS PARTES acuerdan que, en caso de conflictos o controversias, se
someteremos a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales de Asunciéon, Capital de la Republica
del'Paraguay, siendo aplicables las leyes de la Republica del Paraguay.

En prueba de conformidad, las partes suscriben el presente contrato que consta de 4 (cuatro) paginas
incluido el ANEXO.
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